	                             	
TURIZMO PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIES SĄLYGOS


Ši paslaugų teikimo sutartis (toliau - Sutartis) sudaryta tarp UAB “Coral Travel Lithuania”, j.a.k. 305643868, buveinės adresas Konstitucijos pr. 26, Vilnius (toliau –Bendrovė) ir Pirkėjo. Bendrovė ir Pirkėjas toliau kartu vadinami Šalimis, o kiekvienas atskirai – Šalimi. 

1. Sutarties dalykas
1.1. Bendrovė organizuoja turizmo paslaugas (toliau – Paslaugos), kurias teikia apgyvendinimo paslaugų teikėjai (Bendrovės partneriai) (toliau – Paslaugų teikėjai), o Pirkėjas įsipareigoja naudotis teikiamomis Paslaugomis laikydamasis šioje Sutartyje nustatytų reikalavimų. 
1.2. Bendrovė veikia kaip tarpininkas ir neteikia Paslaugų, todėl už jų kokybę neatsako. Šią atsakomybę prisiima galutinis Paslaugos teikėjas. Bendrovė nėra atsakinga ir neturi teisės nustatyti Paslaugų teikimo sąlygų ir taisyklių. Teikimo sąlygas ir taisykles nustato ir Bendrovę apie jas informuoja tokias Paslaugas teikiantys Paslaugų teikėjai. Tokios sąlygos ir taisyklės yra privalomos Paslaugas įsigijusiam Pirkėjui. Informacija apie Paslaugų, kuriomis Pirkėjai gali naudotis sąlygas ir taisykles pateikiama Bendrovės internetinėje svetainėje www.coraltravel.lt ir Paslaugų teikėjo interneto svetainėje. Informaciją apie neaiškias sąlygas ir taisykles galima gauti kreipiantis į Bendrovę ir/ar tiesiogiai į atitinkamą Paslaugų teikėją nurodytais kontaktais. Pasirašydamas šią Sutartį, Pirkėjas patvirtina, kad susipažino su Paslaugų teikimo sąlygomis ir taisyklėmis (toliau – Taisyklės) , jų turinys yra jam aiškus ir suprantamas.
1.3. Pirkėjas, pasirašydamas Sutartį, patvirtina, kad jis yra veiksnus pagal veiksnumo sąvokos apibūdinimą Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse. Pirkėjas, pasirašydamas Sutartį, patvirtina, kad turi teisę įsigyti Paslaugas interneto svetainėje.

2. Pirkėjas įsipareigoja
[bookmark: _GoBack]2.1. Tinkamai ir laiku atsiskaityti už Paslaugas. Pirkėjas privalo sumokėti 30 procentų dydžio avansą likus 30 ir daugiau dienų, o likusią sumą privalo sumokėti ne vėliau kaip likus 29 dienoms iki paslaugos teikimo pradžios. Individualiais atvejais gali būti taikomos skirtingos Sutarties apmokėjimo sąlygos. Specialiosios sutarties apmokėjimo sąlygos, kurios sudaro aukščiau nurodytų bendrųjų sąlygų išlygas ir išimtis, yra skelbiamos https://coraltravel.lt/documents 
2.2. Saugoti bei tausoti Paslaugų teikėjo turtą, laikytis saugos, priešgaisrinės apsaugos ir aplinkosaugos reikalavimų. 
2.3. Pirkėjas privalo informuoti Paslaugos teikėją apie pastarojo turtui padarytą žalą ir nedelsdamas , bet ne vėliau kaip per 1 (vieną) dieną, pilnai atlyginti padarytą žalą. 
2.4. Laikytis saugaus elgesio ir poilsio reikalavimų, užtikrinti su juo atvykusių asmenų saugumą ir tinkamą elgesį. Paslaugų teikėjas neatsako už jokią Paslaugų pirkėjo ar su juo atvykusių asmenų patirtą žalą, išskyrus atvejus, kai tokia žala padaroma dėl Paslaugų teikėjo kaltės. 
2.5. Jei Pirkėjas ar su juo atvykę asmenys nesilaiko šioje Sutartyje nustatytų ir/ar Taisyklėse paskelbtų reikalavimų net ir po įspėjimo gavimo, Paslaugų teikėjas turi teisę pareikalauti, kad Pirkėjas ir su juo atvykę asmenys nedelsiant atlaisvintų patalpas. Tokiu atveju Paslaugų teikėjas ir/ar Bendrovė turi teisę pasilikti visą Pirkėjo pagal mokėtiną pinigų sumą. 

3. Sutarties nutraukimas
3.1. Pirkėjas turi teisę bet kuriuo metu nutraukti Sutartį iki kelionės pradžios. Pirkėjui nutraukus sutartį, Bendrovė gali reikalauti iš Pirkėjo sumokėti pagrįstą Sutarties nutraukimo mokestį. 
3.2. Sutarties nutraukimo mokestis apskaičiuojamas pagal žemiau pateiktas sąlygas:

	daugiau kaip 30 dienų iki paslaugos teikimo pradžios
	30%

	likus nuo 29 iki 15 dienų iki paslaugos teikimo pradžios
	50%

	likus 14 ir mažiau dienų iki paslaugos teikimo pradžios
	100%


3.3.Priklausomai nuo apgyvendinimo ir kitas paslaugas teikiančių partnerių, kurių pagalbą kelionių organizatorius naudojasi, apmokestinimo tvarkos, gali būti taikomos specialiosios sutarties nutraukimo sąlygos. Specialiosios sutarties nutraukimo sąlygos, kurios sudaro aukščiau nurodytų bendrųjų sąlygų išlygas ir išimtis, yra skelbiamos https://coraltravel.lt/lt/documents/important.
3.4. Jei Paslaugų teikėjas dėl nenumatytų aplinkybių negali Pirkėjui suteikti jo pasirinkto apgyvendinimo, Sutartis su Pirkėju gali būti vienašališkai nutraukiama ir grąžinami pinigai arba Pirkėjui gali būti pasiūloma analogiška paslauga.

4. Asmens duomenų apsauga
4.1. Asmens duomenys Bendrovėje tvarkomos pagal Bendrovėje galiojančią asmens duomenų apsaugos politiką, skelbiamą www.coraltravel.lt bei vadovaujantis Lietuvos Respublikos galiojančiais teisės aktais. Pirkėjas patvirtina, kad prieš pasirašydamas šią Sutartį nuodugniai susipažino su Asmens duomenų tvarkymo taisyklėmis, skelbiamomis internetiniame puslapyje www.coraltravel.lt., taisyklių nuostatos jam yra aiškios ir suprantamos.  
4.2. Bendrovė įsipareigoja neatskleisti Pirkėjo asmens duomenų tretiesiems asmenims, išskyrus Paslaugų teikėjus.
4.3. Tretiesiems asmenims duomenys gali būti atskleidžiami tik Lietuvos Respublikos teisės aktų numatytais atvejais ir tvarka.
4.4. Pirkėjai Bendrovei pateikia šiuos duomenis: vardą, pavardę, asmens kodą, kontaktinį telefono numerį, elektroninio pašto adresą. Bendrovei pateikti duomenys apie Pirkėją yra naudojami Sutarties sudarymo ir vykdymo tikslais. 

5. Taikoma teisė ir ginčų sprendimas
5.1. Ši Sutartis sudaryta remiantis Lietuvos Respublikos įstatymais.
5.2. Visus su šios Sutarties sudarymu, vykdymu, aiškinimu, nutraukimu susijusius ginčus ar nesutarimus Šalys sprendžia taikiai tarpusavio derybomis. Nepavykus tokių ginčų ar nesutarimų išspręsti Šalių derybomis per 14 (keturiolika) dienų nuo to momento, kai viena iš Šalių raštu praneša kitai apie tokį ginčą ar nesutarimą, toks ginčas ar nesutarimas sprendžiamas Lietuvos Respublikos įstatymų numatyta tvarka. 




